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Sobre o Care Orchestrator

Sobre o Care Orchestrator

Com o Care Orchestrator, os provedores de cuidados domiciliares e os médicos
conseguem gerenciar as informagdes dos pacientes. O software fornece um
sistema central de gerenciamento de dados que rastreia o progresso do paciente,
coleta e analisa dados terapéuticos e de cumprimento e fornece relatérios
valiosos sobre os dados. O sistema é acessado via navegador compativel,
permitindo assim acesso a qualquer momento e de qualquer lugar aos dados do
paciente. Este software ndo realiza pontuagdo automatica nem diagnédstico dos
dados terapéuticos do paciente.

O Care Orchestrator é altamente seguro, de forma a atender as exigéncias das leis
de privacidade e da HIPAA. Inclui-se ai seguranga de acesso, bem como a
seguranca e a privacidade dos dados transmitidos.

Nota: o Care Orchestrator s6 deve ser usado com dispositivos de terapia
compativeis da Philips.

Declaragdo de indicagdes de uso

O Care Orchestrator destina-se a auxiliar médicos ao rastrear dados sobre
pacientes que recebem a prescrigdo de dispositivos terapéuticos compativeis de
acordo com o uso pretendido desses dispositivos terapéuticos. O Care
Orchestrator faz a coleta e a visualizagdo remotas de dados do paciente e se
destina a uso por representantes de salide (como médicos, provedores de
equipamentos médicos durdveis) em conjunto com dispositivos terapéuticos
compativeis ndo destinados ao suporte a vida para ajustar as configuragdes de
prescri¢do e/ou desempenho. O Care Orchestrator permite acesso somente
leitura aos pacientes. O Care Orchestrator destina-se a ser usado em ambientes
hospitalares, institucionais, de provedores e cuidados domiciliares.
Contraindicagdo

*Nenhuma contraindicagdo conhecida.

As configurages da sua organizagdo podem variar

Atencdo
*Todos os usudrios devem estar cientes dos dados pessoais exibidos nas telas, nos formularios e nos relatérios do Care
Orchestrator.

*As leis federais restringem a venda deste dispositivo exclusivamente mediante o pedido de um médico.
Avisos

*Sempre faga logout e feche os navegadores ao sair de sua estagdo de trabalho.
+0 Care Orchestrator ndo deve ser usado para diagnosticar a doenga do paciente.
+0 Care Orchestrator ndo substitui o monitoramento direto do paciente.

+Os dados apresentados no Care Orchestrator sdo apenas um dos vérios elementos a serem considerados ao avaliar a
eficécia da terapia.

*Alteragdes na prescrigdo sé devem ser feitas a pedido do médico licenciado.
*A criagdo ou alteragdo de uma prescrigdo s6 deve ser feita por um profissional médico treinado.
*Deve-se verificar se a prescrigdo do paciente estd correta antes de ela ser transferida para o dispositivo terapéutico dele.

+Os manuais dos dispositivos terapéuticos associados devem ser lidos e entendidos antes de visualizados os dados de
conformidade ou alterada a prescri¢do do paciente.

+Os recursos de acesso ao sistema ndo devem ser desabilitados. Esses recursos fornecem um ambiente de trabalho seguro
para reduzir a probabilidade de acesso indesejado ao sistema. Os usudrios sdo responsaveis por seguir as politicas e os
procedimentos que regem suas praticas comerciais ao alterarem as configuragdes de seguranga.

*Nunca remova um cartdo SD ou unidade USB do leitor enquanto os dados estiverem sendo transferidos de ou para o
cartdo. Os usudrios devem esperar a mensagem de confirmagdo ser exibida apds a operagdo de leitura/gravagao.

A atribui¢do (ou o cancelamento da atribui¢do) 4gil de um nimero de série do dispositivo reduzird o potencial para
problemas ao reutilizar dispositivos entre pacientes.

*Os dados originados no Care Orchestrator e transferidos para midias removiveis, baixados e/ou impressos contém dados
pessoais confidenciais e devem ser tratados com confidencialidade. E sua respc bilid: controlar o uso e a distribuicdo
dessas informagdes somente aos individuos autorizados.
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Ajuda on-line e Suporte ao produto

Ajuda online

Mary P ﬁ

(internacional)

Minha conta
Ferramentas
Sohre Ligar para o Suporte
Ajuda

1.844.780.0208
Sair

Este guia serve como referéncia para os principais recursos do Care Orchestrator.
Consulte a ajuda on-line para obter detalhes completos sobre cada tépico.

A pagina Ajuda online da orienta¢des para usar o Care Orchestrator.

Ligue para o Suporte ao Produto da Philips caso vocé precise de assisténcia:

1.800.345.6443 (EUA ou Canad3; pressione as teclas 4, 6 e 3) ou 1.724.387.4000

http://support.respironics.com

As configurages da sua organizagdo podem variar
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Acesse o0 Care Orchestrator

Use um navegador da web:
*  Google Chrome
*  Motzilla Firefox
g *  Apple Safari
%‘T *  Microsoft Edge

Care Orchestrator

Nome de usudrio: Fornecido pelo seu administrador

Nome de usuario

Redefinir senha

* Cligue em "Esqueceu a senha?"

* Digite seu nome de usuario e clique em Enviar.
L]

o Se o seu e-mail estiver registrado, vocé recebera
0ogin . ~ . o
instrucdes de redefinicdo.

Esqueceu a senha?

. - . - . © Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados.
As configuragdes da sua organizagdo podem variar PHILIPS

Action Panel (Painel Acao)

Disponivel no canto superior esquerdo de cada tela para acesso conveniente a funcionalidade
comum

Care Orchestrator

Procurar um paciente
Leva vocé para a tela de pesquisa do paciente

Abrir download de dados do dispositivo

Abre a ferramenta para permitir o download de
dados do dispositivo

=0

1%

» Adicionar um paciente
Abre o assistente de novo paciente

Adicionar uma tarefa

ot . . .
Adicionar um lembrete ao registro de um paciente

. - . - . © Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados.
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Pesquisa de paciente

Care Orchestrator Tarefas Pacientes Relatorios e modelos  Administracao -

A pesquisa requer a insercao de pelo menos
Pacientes [+ dois caracteres.

Procurar paciente por nome, numero de série do dispositivo, ID externo ou Referéncia do paciente.
Minimo de dois caracteres.

. Clique em Mais opg¢des para campos de
‘ Nome | Numero de série do dispositivo | ID externo | Referéncia do paciente peSqUisa expa ndidos: Data de naSCimento,
| | Cédigo postal, Numero de telefone.

Mais opcoes

Data de nascimento Codigo postal Numero do telefone

Limpar tudo
Menos opgoes

© Koninkiijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados. PHILIPS
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Baixar dados de um cartao SD

X . . . .
Inicializar midia removivel Clique em para iniciar um download.
Nao fol possivel conectar ao servicor de dados do dispositivo e O Care Orchestrator solicita automaticamente o download do
Certifique-se de que o servidor de dados do dispositivo esteja instalado e em es s . ~ ~ . .
P ‘ ' Utilitdrio do Cartdo de Dados se nao estiver instalado.
o s ee e A A A * Vocé talvez precise de privilégios de administrador para instalar.

Clique em Inicializar midia removivel.
1 Assistente de instalacio _ % * Se a midia ndo contiver dados, ndo serd exibido nenhum icone.
Philips Respironics Ca(e Ord’1est(ator Damta (_:ard Utility ° Com dadOS:
B Suipoustacime kv e +  Protegido contra gravaggo: il
instalagio.

Apds comecar a inicializacdo, ndo remova a midia.
Apds a conclusdo, uma mensagem confirma: Os dados removiveis
foram inicializados com sucesso.

£

© Koninkiijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados. PHILIPS
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E Adicionar novos pacientes: Informacdes de identidade

B _ X Insira os detalhes do paciente ( = indica campos
Adicionar paciente . ..
obrigatorios).
Identidade contato Equipe de cuidados Equipamento Regras e lembretes Personalizado s . ’
” o ’ * Alguns campos podem ser pré-atribuidos pela sua
“ Lol organizacgao; clique @ para limpar.
* A pesquisa de localizagdo mostra apenas sublocais
“Nome
o correspondentes.
e & e OID externo é um identificador personalizado.
Algumas organizagdes exigem isso para evitar
* Data de configuracio | 11/04/2025 - d up I icatas.
“ID externo
Referéncia o pacente A Data de configuracdo é padronizada para hoje, mas
e pode ser ajustada.
Pagador secundério
ID do membro pagador . ..
O sormabrapegator secndir Clique em "Salvar" para salvar e avance para a proxima
. guia.
Cancelar

© Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados. PHILIPS
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E Adicionar novos pacientes: Informacdes de contato

— _ x| Insira os detalhes de contato do paciente,
Adicionar paciente
conforme necessario.
Identidade contato Equipe de cuidados ~ Equipamento  Regras e lembretes  Personalizado
Nimero 6o teleone T * Adicione vdrios numeros de telefone clicando
Endereco de e-mail em "+", e Selecione O tipo de teIEfone.
Metodo prefrido de contato - * Apenas um Numero de preferéncia pode ser
e selecionado.
Codigo postal . . ,
o * Clique em "X" para excluir um numero.
Estado
i | e : Defina o Fuso hordrio.
“Fuso horério | (GMT-06-00) Horério Central (EUA e Canada) -
Hora de inicio do dia 1200 - . . , . .
Defina a Hora de inicio do dia.
Anterior Ignorar tudo Ignorar

© Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados. PHILIPS
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E Adicionar novos pacientes: Equipe de cuidados

Adicionar paciente

Informacoes de
Identidade contato

Equipe de cuidados Equipamento Regras e lembretes Personalizado
Equipe de cuidados atribuida
Membro ou local

Organizagao

Mary Poppins
Assistente clinico, Visualizador de pacientes, Administrador.

Marketing and Sales x

Administrador da regra de paciente, Usuario clinico, Meédico

Adicionar a Equipe de cuidados

‘ Intemo | Extemo

Pesquisar por nome ou sobrenome. Selecionar resultados para adicionar a Equipe de cuidados. Minimo de dois caracteres.

Anterior Ignorar tudo Ignorar

As configuragBes da sua organizacdo podem variar

O usuario clinico que criou o paciente torna-se a equipe
de cuidados por padrao.

Adicionando membros da equipe de cuidados:
* Selecione pesquisa interna (sua organiza¢do) ou
externa.
» E possivel pesquisar por médicos ou locais.
* Insira as informacdes necessarias para pesquisar.
e Cligue no usudrio para atribuir ao paciente.
* Para obter acesso ao paciente, usudrios
externos ou ndo autorizados deverdo ser
aprovados pelo administrador.
Clique em "x" para remover qualquer usudrio da Equipe
de cuidados.

PHILIPS
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E Adicionar novos pacientes: Equipamento

Adicionar paciente
Informagdes de
|dentidade contato Equipe de cuidados ~ Equipamento  Regrase lembretes  Personalizado
Dispositivos
Dispositivo N2 de série Data de atribuicdo  Origem de dados
Dispositivo 042025 B Nenhum v Cancelar
genérica

Conectividade

Nenhuma conectividade atribuida

Acessorios °

Nenhum acessério atribuido

Anterior Ignorar tudo Avancar

As configuragBes da sua organizacdo podem variar

Clique em ® para adicionar um dispositivo, insira o Numero de
série, selecione a Origem dos dados e clique em Salvar.
e Asinformagdes do dispositivo sdo preenchidas a partir do
Numero de série (SN).
* O SN pode ser adicionado posteriormente, mas a Origem dos
dados é necessaria para habilitar Salvar.
* Até que SN seja inserido, o dispositivo é rotulado como
Dispositivo genérico.
* Os dados terapéuticos ndo podem ser baixados via modem
para o registro do paciente sem o SN do dispositivo. Quando
o SN estiver disponivel, atualize as informag&es do
dispositivo.
e O padrdo de data é hoje, mas pode ser alterado. )
« Edite para atualizar os detalhes do dispositivo clicando em
e Cliqgue em Desatribuir para remover um dispositivo.

PHILIPS
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E Adicionar novos pacientes: Regras e lembretes

%] O Care Orchestrator verifica a conformidade dos

Adicionar paciente

T dados terapéuticos com base nas regras atribuidas.
Identidade contato Equipe de cuidados Equipamento Regras e lembretes Personalizado . . .
* Os administradores podem criar regras de
L a I T — = Confo rm|d ade'
ey | Wy ’ * Os usuarios clinicos podem atribui-las durante o
Conjunto de lembretes - .. .
processo de Adicionar paciente.
Anterior Ignorar tudo Salvar Ignorar
Novos pacientes sao atribuidos uma Regra de
conformidade, por padrao.
Adicione lembretes do Conjunto de lembretes.
* Selecionar um ou mais.
* Clique em "X" para remover lembretes.
As configuracBes da sua organizacio podem variar © Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados PHILIPS

Exibir ou editar informacdes do paciente

Care Orchestrator Tarefas Pacientes Relatoérios e modelos Administragao

Depois de criar o paciente, vocé serd

direcionado para a pagina dele.

* Paralocalizar o paciente mais tarde, use
Pesquisar na guia Pacientes.

Mary Poppins

27/08/1964 (60 ano) -+ Telefone 4445556677

Resumo Dados terapéuticos Prescricao Equipamento Documentos Log de atividades

Visao geral Tarefas do paciente

Para editar um paciente, clique no iconeﬁ.
* Asinformagoes do paciente serdo exibidas
@ Mary Poppins . no lado esquerdo da tela.

Clique no icone ¢ para iniciar a edi¢do.

Care Orchestrator Tarefas Pacientes Relatorios e modelos Administragio

] hmento Documentos Log de atividades
Equipamento

| Prescricao

Ultimo uso
} Ultima conexdo

Identidade v
*Local Marketing and Sales

Nome Mary

*Sobrenome Poppins

“Data de nascimento 27/08/1964

Sexo Feminino

Data de configuragao 23/03/2025

. ~ . ~ . © Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados
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Resumo do paciente

Care Orchestrator Tarefas Pacientes Relatorios e modelos Administracdo

& Mary Poppins Exibe os dados terapéuticos carregados no Care
a o 22/08/1975 (49 ano) O r‘Ch est rato r_

Resumo Dados terapéuticos Prescricao Equipamento Documentos Log de atividades

Visdo geral  Tarefas do paciente @)

Dispositivos de sano Mais recente “|[7 ] E 90 | Tudo | Personalizado V|550 ge ral
* Exibe os Padrdes de uso.

Dispositivos listados durante intervalo de datas . ,

DreamStation 2 Ao CPAP Advanced * Selecione o periodo:

B3 /000004 - 910/2024 «  Mais recente

e Dadata de configuracao
* Dadata da primeira terapia
429 — h:min 232' _ min f,s , ymin | 210 ymin | 40 ° |nterva|0 de dataS pel’sonahzado
* (opcional) Clique no icone de PDF para criar um

01 01 73 mH.0 P
Indice de CA medio Indice de OA medio Avg 90% CPAP re I ato r I o .

Visao geral

Padroes de uso

‘ Tarefas do paciente:
Dia em conformidade (i} Dia fora de conformidade (i Paciente nao conectado . . , R .
21072024 I * Revise as tarefas atribuidas a vocé (sua equipe
e o terapéutica)

domingo

st ——

. - . - . © Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados.
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Dados terapéuticos

Care Orchestrator Tarefas Padentes Relatériose modelos  Administracdo

elisTeTE 2 o Selecione um modelo de relatério:
oo o] s cosrets Grumoiges v © * Resumo de conformidade
* Detalhe do sono

v|| 7] 14 ] 30 | 90 | Personalizado

* Paciente de sono

Resumo do sono -

Mogel

ResurAno.do sono
Dispositivos istados curants ntenvao de datas e Tendéncia do sono

DreamStation 2 Auto CPAP
Advanced

@ Oiscosicace
09/10/2024 - 22/10/2024

i Ou crie um modelo personalizado.

Resumo

ey 05/10/2024 - 22/10/2024 (14 dis) S I H [ d

elecione um periodo.

e o=

Uso maximo (1 dia) ‘Shoras. 55 min. 34 segundos.

e s e Se ndo houver dados para uma data
Uso mirimo (1 dia) 2 min. 22 cagundos. Vi

e nenhum relatdrio sera gerado. Se nenhum

Resumo de Auto-CPAP

s T uso for registrado, o relatério informara

e s "Sem uso".

. - . - . © Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados.
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Configuracdes da prescricao

Care Orchestrator Tarefas Padentes Relatorios e modelos

Mary Poppins

22/08/1975 (49 ano)

s terapéuticos Prescrigdo Equipamento

DreamStation 2 Advanced

DreamStation 2 Advanced
. D1356606464C97

. D130604946BF87

Prescricao
Edfitar
DreamStation 2 Auto CPAP
Advanced
Emitida por Modem
Emitida em 23/10/2024
Informacdes
Status BAIXADO
Modo terapéutico AutoCPAP

Modelo do dispositivo (encontr
ado na parte inferior do disposi
tivo)

DreamStation 2 Auto
CPAP Advanced

Atributo de modo A-Flex

As configuragBes da sua organizacdo podem variar

E Adicionar uma tarefa

Informagoes basicas

*Nome da tarefa check insurance

Prioridade Muite baixo Baixo Alto
Descricao da tarefa
y
Detalhe da tarefa Padrges de uso, 14 dias b

Agendar tarefa

"Datadatarefa Q Data

21/04/2025 o

Numero de dias apos a data de configuragdo

Repetir tarefa

Atribuicao de paciente

“Nome do paciente  Barry Poppins #*

Atribuicdo da tarefa

*Nome do usudrio  Mary Poppins #

Cancelar m

As configuragBes da sua organizacdo podem variar

A funcdo de Prescricdo salva as configuragdes
do dispositivo de terapia do paciente.

Ela pode entdo ser enviada para um cartdo SD
ou um dispositivo de terapia equipado com
modem compativel.

Somente Usudrios clinicos autorizados podem
adicionar prescrigdes.

A opcdo Adicionar prescricdo nao esta
disponivel para dispositivos Trilogy nem para
concentradores de oxigénio EverFlo.

Se o recurso de atualizacdo de prescricao nao
estiver disponivel, os provedores poderao
inserir manualmente as configuracdes no
dispositivo de terapia.

PHILIPS
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Uma tarefa pode ser criada no Painel de A¢des
ou na guia Tarefas.

Adicione um nome de tarefa, prioridade e
descrigao.

Escolha entre dois tipos de graficos de Padrdes
de uso: 7 dias ou 14 dias.

Escolha uma data para a tarefa.

Atribua a tarefa:

Para um paciente
Para um membro da equipe de cuidados

PHILIPS

© Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados



Gerenciar tarefas

Care Orchestrator Tarefas Padentes Relatorios e modelos  Administracao Mary Poppins 4§
Filtrar tarefas Meus pacientes °
Tarefas para pacientes aos quais estou diretamente atribuido da equipe de cuidados
s 2
a Administrativo - Somente a tarefa com prioridadie mais alta para cada paciente esta listada. Descartar
uma tarefa pode revelar tarefas com pricridades mais baixas.
Meus pacientes (@
H
- Mews locais (@ Todas as tarefas nesta pagina Tarefas selecionadas: 0
-
= o Classificar por: | Prioridade ~ Bt
» I Somente escaladas Manual: Check insurance Média
I Somente conectado Barry Poppins 21/04/2025
cat N Local: Atribuido: Mary Poppins
ategoria Data de configuracao: 23/03/2025 Tarefas: 1
Uso Categoria do dispositivo:

Conformidade
Atingida
Fora de conformidade
Saude

Equipamento

As configuragBes da sua organizacdo podem variar

Abra a guia Tarefas para exibir as tarefas.

Filtre por Meus pacientes, Meus locais ou
Administrativo, Categoria e muito mais.

Selecione Tarefas atuais ou futuras.

Cligue em uma tarefa para ver os detalhes.
Reatribuir, Descartar ou Editar a tarefa.

Cligue em © para adicionar uma nova
tarefa.

© Koninklijke Philips N. V., 2025. Todos os direitos reservados. pH I I_I ps

PHILIPS



